Business
Agility

Agilidade muito além da T.I.




Guilherme Santos...

Agilista, formado pela IBTA em Gestao de Redes,
Certificado ITIL Expert, Cobit, PMP com mais de 16
anos de experiéncia em tecnologia, gestao de
pessoas, processos e projetos. Consultor em
projetos de Business Agility, Big Data, Analytics,
Data Center e nuvens Google, Microsoft e Amazon.
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‘ ‘livemos emum
mundo ‘'liquido’
porque, como todos os liquidos, ele

jamais se imobiliza nem conserva
sua forma por muito tempo".

' Zygmunt Baumann
sociologo polonés

Vivemos em um VUCA
Todos os dias....
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Transformacao Digital

a tecnologia evolui cada vez mais rapido
e esta modificando a rotina das pessoas.

Para conseguir 50 milhoes de usuérios:
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o Radio aTVlevou alnternet o Facebook o Twitter olInstagram o Pokemon
levou 13 anos levou levou levou levou Go levou 22
38 anos 4 anos 3,5 anos 9 meses 6 meses dias




Comece conversando

O Business Agility ¢ uma descoberta

AGILE MATURITY CONTINUUM

AGILE MINDSET

ORGANISATION REACH

SCALED AGILE

TEAM AGILITY

AD HOC AGILE

BUSINESS AGILITY

© PM-Partners group 2017

MINDSET ADOPTION
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Lean Portfolio
Mgmt.

Strategic Intent &
Themes

Business Outcome
Alignment

Quarterly Capacity
& Demand

Funding &
Govemance

Agile Framework
& Mindset

Agile Methods

Scaled Agile
Planning

Agile for Business
Teams

Facilitation &
Collaboration

Leadership &
Culture

Leadership Agility

Leading Agile
Teams

Tactical to Strategic
Leadership

Enabling Business
Agility

Make It Stick /
Sustain

Continuous
Measurement &
Growth

Agile Talent Mgmt.

Technology Agility

Vision & Architecture Technical Excellence & Innovation Software & Tools DevOps & Continuous Delivery
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O Business Agility

O Business Agility € o resultado da
inteligéncia organizacional com foco no
consumidor.

Significado de Business Agility

E a habilidade de uma
organizacao se adaptar
rapidamente e eficientemente
a todas as formas de mudancas
para entregar o maximo de
valor e experiéncia para o
usuario.




O Business Agility

Dominios de Lideranca - Gestao de Pessoas

IIO papel dos gerentes como lideres
que engajam, capacitam, delegam,
treinam e inspiram.’ 4

Um estudo recente mostrou que apenas 12% dos
funcionarios estavam ativamente engajados no
trabalho. O impacto é muito grande pois os gerentes

respondem por 70% da variacdo no engajamento dos
funcionarios.



O Business Agility

Dominios de Lideranca - Gestao de Pessoas

Mindset de lideranca

« Desenvolva uma mentalidade agil
« Construa a empatia

« Delegue resultados

« Tenha foco na estratégia

Aja de acordo com os valores ageis
e a mentalidade agil para criar uma
equipe agil, com uma cultura agil.



O Business Agility

Design Organizacional - A transicao

From organizations

as “machines” ...

Diferentes e
“ : ” Top-down flexible
S kl I | S A rierarchy resources
trabalhando ! T_, ®
p araum Bureaucracy ®
L ®
mesmo @
resultado. &) @ ®
o0 00 00
®e® o
Leadership shows
Ins?ritgi:gg I SILos directlon and

enables actlon

... 10 organizations
as "organisms”

“Boxes and lines"

less Important,
| focus on action

L ]
Teams bullt
around end-to-end
accountabllity



O Business Agility

Adaptacao a

iri
mudancas Processo Empirico

Erre rapido e corrija rapido

Trabalho em equipe



Vamos
trabalhar o
mindset




O Business Agility

Priorizacao - Para criar sinergia

Viabilidade de implementacao

»
»

Novos
RH produtos
Estratégias
Juridico Comercial
Marketing
Financeiro

v

Impacto



O Business Agility

O Mindset égil — Nao somos ageis, nos tornamos ageis
DOING AGILE BEING AGILE

LEFT BRAIN. LOGICAL. TASKS. = RIGHT BRAIN. EMOTIONAL. SOCIAL.

INSPECT/ADAPT TRANSPARENCY

EMPIRICISM COLLABORATION
DELIVERY TRUST
FOCUS RESPECT FOR PEOPLE
USER-CENTRED
WASTE & FLOW VALUE-CENTRED

OPENNNESS
COURAGE
COMMITMENT

NUMEROUS

FRAMEWORKS 12 PRINCIPLES

MANY PRACTICES 4 VALUES

RIOIRIE) DL

Tcpetn. e can muske The compler weryie



O Business Agility

Priorizacao

« Ndao mude o processo, somente conheca e
priorize os mais importantes

« Conheca as praticas utilizadas atualmente e
capture as ideias

« (Conheca a capacidade de entrega da

equipe e os principios

MINDSET

PRINCIiPIOS

PRATICAS

PROCESSOS E
FERRAMENTAS




O Business Agility

- Previsibilidade + Mindset

ldentti)fique Necessidade do cliente/usuario

valor

Analise e
aplique a
melhoria
continua

Faga a retrospectiva
valor

Implemente o mais rapido ESta':,e'ega Desenvolvimento e
possivel e teste infcio Integracao

Mapeie o Ideia para implementar
fluxode  } @ alinhamento das visdes



O Business Agility

Design Organizacional - A transicao
Escale o modelo utilizando

métricas
‘ °
&

Desenhe um modelo
escalavel

Teste e Evoluacom o
processo
Construa um mindset agil




O Business Agility

Dados

Em um levantamento realizado

com 300 executivos de
grandes empresas globais,
mostrou que as grandes
companhias perdem mais de

25% da capacidade produtiva
com a burocracia. “ser multitarefa
é exaustivo e contraproducente.”




O Business Agility
Mindset

Networking

Incentivos

Operacionalidade

Capacidade de organizagao Estrutura &
Gestao 3.0 Governanca

Estrutura de multidisciplinares

Feedback
Mudancas e aprendizado
Coragem para experimentacao
Ideias positivas
Abertura

Habilidades para criar
Orientacao dos clientes
Propésito
Transparéncia
Comprometimento

Cultura

Praticas &
Metologias

Organizacao
Auto-Organizacao
Totalidade
Associagao
Tecnologia
Hierarquia linear

Iterativo e exprimentativo
Inovacgao

Design Thinking

Lean Inseption

Scrum

Kanban

Scrumban



O Business Agility Gerar interaco e

Design Organizacional - A transicao responder a mudancas.

4 Dinamico

PMBOK @

< »

Estavel e Agil

preditivo

v Estruturado



Diga NAO ao improviso

Fuja do scrumfall ||




Prioridade

Mapeamento
Defina o objetivo

A .
Novos produtos
. Experiéncia do
Aumento de USUArio
‘ vendas
Desenvolver .
novas Comportamento
estratégias . do _
consumidor
. Viendas com
base em
Custo dados
< operacional >
v

Inovagao



Kanban

Planejando com o Kanban

Para quem | Necessidades Produto Beneficios Valor

Atingiremos
60% do

Pessoas Repor e
~ , Especifico
que vao energia
para
fazer durante a
atletas
escalada escalada

Utilizar .
e ’:: angug ?ér 10 sachés M abre facile a
umrggsdas umpa(l;to teor substitui e_mbalager’n é
para abrir cal6rico 1 refeigdo [ Piodegradavel




Crie um fluxo de valor
Sugestao de quadro Kanban para area comercial

ANDO

BACKLOG COMERCIAL PRE-VENDAS AGUARDANDO JURIDICO | ASSINADO
CLIENTE
PROSPECT | RETORNO | FAZENDO | PRONTA |RETORNAR| PROPOSTA




7, ‘
A necessidade é a mae da
inovacao. 7/
Platao

MUITO OBRIGADO!

consultoria.guilhnerme@gmail.com
11 94446-2965

https://www.linkedin.com/in/gguilhermesantos/




